SUMATE A LA EVOLUCION DIGITAL

LEVANTAMIENTO DE DESAFIOS
TURISMO

'4 ‘ ESTE PROYECTO ES FINANCIADO CON
A RECURSOS DEL FONDO DE INNOVACION Cl@WORK .
‘&vé PARA LA COMPETITIVIDAD DEL '@ AAAAA CHRYSALIS

cosierno ReGloNAL DE aacama  GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA




SAFio LA
|C°N EVOLUCION
LLEY DIGITAL

Las Pymes de Turismo de la region de Atacama, tienen serias dificultades para dar a conocer
las bondades, patrimonios y paisajes de la regidn ante posibles clientes nacionales e
internacionales, esto debido al desconocimiento de las herramientas digitales y el miedo a
utilizarlas y cometer errores. Sumado a no contar con personal que pueda revisar de manera
constante los resultados de las difusiones online y medir si las inversiones son acertadas. Por
tanto, se requiere una solucidn digital intuitiva, amigable y que pueda ser utilizada por una
persona inexperta, en términos de marketing digital, que permita aprovechar de buena
manera la difusidn de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

La mayoria de las Pymes de turismo, son pequefias empresas unipersonales, las cuales no
cuentan con el recurso humano ni los conocimientos necesarios para poder utilizar de manera
Optima la difusion a través de medios digitales, lo que impide la obtencién de nuevos clientes.

Duefio de la Pyme.
Nuevos clientes.
Clientes fidelizados.
Competencia directa.

Bajos margenes de utilidades.
Dificultad de atraer nueva clientela.
Poca visualizacidn de la region a nivel nacional e internacional.
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Sin duda la globalizacion ha permitido que las empresas de turismo puedan ofrecer sus
servicios a nivel internacional, lo cual es muy beneficioso. Sin embargo, generar y concretar
reservas de servicios en el extranjero, se vuelve una tarea dificil debido al poco manejo en
relacion a los pagos digitales y el tipo de cambio, lo cual es un mundo desconocido e
inexplorado por la mayoria de las pymes. Por tanto, se requiere una solucidn digital que facilite
la unién de ambos procesos, es decir, la reserva y pago con moneda extranjera y que sea de
facil manejo para los empresarios de turismo.

Carencia de métodos tecnoldgicos e innovadores accesibles para Pymes, que permita la
generacion de reserva de servicios y productos a nivel internacional, adecuandose al tipo de
cambio, determinando impuestos y toda labor administrativa contable para realizar ventas
internacionales, generando de este modo la concrecién de la venta.

Duefio de la pyme.
Clientes extranjeros.
Bancos.

Pasarelas de pago.

Pérdida de clientes internacionales.
Manejo de monedas extranjeras.



SAFio LA
|C°N EVOLUCION
LLEY DIGITAL

La organizacidn y orden administrativo es fundamental para que las Pymes de turismo puedan
crecer y prosperar en estos tiempos, sin embargo, los empresarios aun utilizan métodos de
antano que ya no dan abasto con la cantidad de informacion que existe, no se adaptan a los
constantes cambios y no permiten tomar buenas decisiones para aprovechar oportunidades
importantes. Por tanto, urge la necesidad de una soluciéon de manejo facil e intuitivo, para el
control de la gestién administrativo-contable de las Pymes de turismo, con el objetivo de
visualizar la informacién de una forma eficiente para la correcta toma de decisiones.

Mejorar la gestién y control administrativo-contable de manera agil e intuitiva, que permita a
cualquier integrante de la organizacion entender los procesos y llevarlos a cabo de una
manera sencilla y ordenada. Ademas, que permita la visualizacidn de la informacion para la
toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Duefio de la pyme.

Personal encargado de la administracion.
Sll.

Contador.

Déficit y/o exceso de liquides.
Perdida de oportunidades.
Malas decisiones estratégicas.
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